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Anleitung für die Registrierung zum elektronischen 
Dokumentenaustausch mit dem Fachbereich „Außenhandel“ 
 
Bitte beachten Sie: Diese Anleitung gilt für den Bereich „Intrahandel“ und „Extrahandel“  
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Einleitung  
 
Auskunftspflichtige Unternehmen zum Fachbereich „Außenhandel“ können sensible 
Dokumente auf einem sicheren, elektronischen Weg mit dem Statistischen Bundesamt 
austauschen. Nach der Registrierung kann somit der Versand von Dokumenten dieser Art 
per Brief oder Fax entfallen.  
 
Um am elektronischen Dokumentenaustausch mit dem Fachbereich „Außenhandel“ 
(Intrahandelsstatistik/Extrahandelsstatistik) teilnehmen zu können, müssen Sie sich 
grundsätzlich einmalig am Erhebungsprotal registrieren (siehe Punkt I) und anschließend, 
in der Regel nur einmal, für den elektronischen Dokumentenaustausch im jeweiligen 
Fachbereich (siehe Punkt II) registrieren.  
 
Wenn Sie sich einmal für den elektronischen Dokumentenaustausch für das Unternehmen 
oder ein Unternehmensteil registriert haben, wird der elektronische 
Dokumentenaustausch für alle Unternehmensteile des Unternehmens automatisch 
ermöglicht. 
 
Wichtiger Hinweis: Voraussetzung für die Anmeldung zum elektronischen 
Dokumentenaustausch mit dem Fachbereich „Außenhandel“ (Intrahandel/Extrahandel) 
ist, dass Sie dem Fachbereich „Außenhandel“ bereits als Melder bzw. Kontaktperson 
bekannt sind. Das bedeutet, dass Ihre Steuernummer oder EORI-Nr. sowie Ihre E-
Mailadresse bereits im Fachbereich bekannt sind. Ist dies nicht der Fall, registrieren Sie 
sich bitte zunächst für eine Außenhandelsstatistik z. B. die Intrahandelsstatistik. Alle 
notwendigen Informationen hierzu finden Sie hier: 
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Die einzelnen Schritte für die Registrierung zum elektronischen Dokumentenaustausch mit 
dem Fachbereich „Außenhandel“ sind folgende:  

I Registrierung am Erhebungsportal1  

 

1. Zur Registrierung eines Benutzerkontos beim Erhebungsportal gehen Sie bitte auf 

die Startseite https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/start 

 

2. Klicken Sie unterhalb der Anmeldemaske im Abschnitt „Noch keinen Zugang?“ auf 

den Link „Jetzt schnell und einfach registrieren.“.  

 
 

3. Ausfüllen des Registrierungsformulars (in drei Schritten). Das Erhebungsportal 

begleitet Sie nun mit hilfreichen Hinweisen und Schritt für Schritt bei der 

Registrierung Ihres neuen Benutzerkontos.  

In Schritt 1 von 3 des Registrierungsprozesses am Erhebungsportal tragen Sie und 
wiederholen Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihr Passwort. Diese vier Felder sind Pflichtfelder. 
Die Frage “Sind Sie Softwarehersteller und möchten sich als Softwareanbieter für das 
CORE-Verfahren registrieren?” ist optional zu beantworten. 
 

Wichtiger Hinweis: Unter Schritt 2 von 3 des Registrierungsprozesses (Angaben zu 
Postanschrift und Telefon) haben Sie die Möglichkeit, Ihre Anschrift zu hinterlegen. Diese  
 

                                                           
1 Sofern bereits ein Konto am Erhebungsportal besteht, kann dieser Schritt übersprungen werden. 

https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/start
https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/registrierung/account
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Angaben sind optional. Wir empfehlen Ihnen jedoch dringend, diese Angaben 
einzutragen, da nur so sichergestellt ist, dass bei Verlust Ihres Passwortes Ihre 
hinterlegten Angaben im Erhebungsportal erhalten bleiben können!  
 
Wenn Sie im Registrierungsprozess am Erhebungsportal Ihre Postanschrift nicht 
hinterlegen, können Sie bei Verlust Ihres Passwortes das Passwort ausschließlich per E-
Mail zurücksetzen lassen. Dabei werden zum Schutz Ihres Benutzerkontos alle 
individuellen Einstellungen gelöscht, z. B. die hinterlegten oder geteilten 
Meldeberechtigungen sowie die Anmeldung für den elektronischen 
Dokumentenaustausch und die damit verbundene Kommunikation. 
 

Ist jedoch Ihre Postanschrift hinterlegt, können Sie das Passwort per Post zurücksetzen 
lassen und Ihre persönlichen Einstellungen bleiben erhalten.  
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In Schritt 3 von 3 des Registrierungsprozesses am Erhebungsportal prüfen Sie Ihre 
Angaben und schließen die Registrierung ab. 
 

 
 

4. Validierung der E-Mail-Adresse 

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestätigungslink an Ihre E-Mail-Adresse. Das kann ein 
paar Minuten dauern. Bitte klicken Sie in der E-Mail auf den Bestätigungslink, um Ihre E-
Mail-Adresse zu bestätigen und die Registrierung abzuschließen. Sie erhalten den 
Hinweis, dass Ihre Registrierung erfolgreich war. Sie können sich ab sofort in Ihrem neuen 
Benutzerkonto anmelden. 
Alternativ können Sie den Link aus der E-Mail kopieren und in Ihrem Internet-Browser 
aufrufen. 
 
Hinweis: Die in der Bestätigungs-E-Mail mitgesandte Ticket-ID benötigen Sie nur, wenn Sie 
Schwierigkeiten beim Aufrufen des Bestätigungslinks haben.  
 

 



__________________________________________________________________________________ 
 
 

6 
 

II Registrierung für den elektronischen Dokumentenaustausch 
 

 
1. Anmeldung am Erhebungsportal 

 

 
 

2. Nach der Anmeldung am Erhebungsportal navigieren Sie bitte über den Punkt 
„Informationen“ zur Kachel „Informationen zu Statistiken“. 
 

 
 

3. Auf der folgenden Auswahlseite wählen Sie die Kachel „Außenhandel“. 
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Hier erfolgt die Auswahl, ob die Registrierung zum „elektronischen 
Dokumentenaustausch“ über den „Intrahandel“ oder den „Extrahandel“ durchgeführt 
wird. Bitte nehmen Sie eine Auswahl vor.  
 

 
 
Die Durchführung für die Registrierung zum „elektronischen Dokumentenaustausch“ über 
den Extrahandel ist identisch zur Durchführung der Registrierung zum „elektronischen 
Dokumentenaustausch“ für den Intrahandel und wird daher im Weiteren nicht getrennt 
beschrieben.  
 
Die Registrierung zum „elektronischen Dokumentenaustausch“ wird hier beispielhaft für 
den Intrahandel durchgeführt.  
 

4. Anmeldung zum elektronischen Dokumentenaustausch mit relevanten Daten2 

 
Bitte bei „Anmeldung zum elektronischen Dokumentenaustausch“ auf den Pfeil nach 
unten klicken.  
 

 
 
Anschließend kann die Registrierung mit der Steuernummer und mit der Angabe des 
Bundeslandes oder der Angabe der EORI.-Nr. ohne eine Angabe des Bundeslandes und 
der Kennung für ein „Onlineverfahren (IDEV oder .CORE)“ durchgeführt werden. 

                                                           
2 Relevante Daten sind Steuer- bzw. EORI-Nummer (Steuernummer im Intrahandel, EORI-Nr. im 
Extrahandel), Bundesland (das nur bei Angabe der Steuernummer erforderlich ist) und Kennung im Online-
Meldeverfahren (IDEV oder .CORE). 
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Füllen Sie den Registrierungsformular für den elektronischen Dokumentenaustausch mit 
relevanten Daten aus. 
 

 
 
Wenn Sie Ihre Kennung für das Online-Meldeverfahren IDEV (z.B. w3s-Kennung) oder 
eSTATISTIK.CORE eingeben, stehen Ihnen unmittelbar nach erfolgreicher Prüfung durch 
den Fachbereich die Funktionalitäten des elektronischen Dokumentenaustauschs zur 
Verfügung. Ist Ihnen diese Kennung nicht bekannt, wird Ihnen aus Gründen des 
Datenschutzes und der IT-Sicherheit postalisch oder per FAX an die im Fachbereich 
hinterlegten Kontaktdaten ein Berechtigungsschlüssel versendet, mit dem Sie die 
Funktionalitäten des elektronischen Dokumentenaustausches manuell freischalten 
können. 
 
Mögliche Arten der Mitteilungen im Rahmen der Registrierung 
 
Die unterschiedlichen Arten der Mitteilungen im Rahmen der Registrierung (Prüfung der 
Angaben, Ablehnung oder Bestätigung der Registrierung) werden immer an das 
elektronische Postfach innerhalb des Erhebungsportals übermittelt. Sie können in den 
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Empfangsoptionen die Auswahl treffen, über neue Nachrichten im Postfach an Ihre E-Mail-
Adresse benachrichtigt zu werden.  
Die Empfangsoptionen sind über den Menü-Punkt „Postfach“ → „Einstellungen“ → „E-
Mail-Benachrichtigungen“ zu finden und können jederzeit geändert werden. 
 

 
 

Prüfung der Angaben  
 
Nach Absendung der Anmeldung werden Ihre Angaben durch den Fachbereich 
„Außenhandel“ geprüft.  
Es erscheint eine Popup-Benachrichtigung über die erfolgreiche Übermittlung der 
Registrierungsdaten: 
 

 
 
Die Angaben aus der Registrierung werden Ihnen in einer Mitteilung, welche an die von 
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse verschickt wird, noch einmal angezeigt, mit dem 
Hinweis, dass die Anmeldung geprüft werden muss: 
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Bestätigung einer Registrierung zum elektronischen Dokumentenaustausch  
 

Liegen uns die von Ihnen übermittelten Angaben bereits vor und sind diese korrekt, wird 
Ihre Anmeldung bestätigt.  
 
Mitteilung, dass die Anmeldung bestätigt wurde: 
 

 
 
Im Falle einer erfolgreichen Registrierung zum elektronischen Dokumentenaustausch, 
sehen Sie in dem Menüpunkt „Postfach“ → „Einstellungen“ Berechtigungsnachweise zum 
elektronischen Dokumentenaustausch den vom System erzeugten elektronischen 
Berechtigungsschlüssel, den Sie auch zurückgeben können, wenn Sie sich vom 
elektronischen Dokumentenaustausch abmelden möchten. Eine Erläuterung zum 
Zurückgeben eines Berechtigungsschlüssels finden Sie unter Punkt III.  
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Nach erfolgreicher Registrierung kann der Fachbereich „Außenhandel“ über das 
Erhebungsportal mit Ihnen in Kontakt treten, um beispielsweise Rückfragen im 
Zusammenhang mit der Abgabe Ihrer statistischen Meldung zeitnah zu klären.  
 
Beachten Sie bitte, dass Sie Anhänge im Postfach des Erhebungsportals sichern sollten, 
da sie nach spätestens 90 Tagen im Erhebungsportal automatisch gelöscht werden.  
 
Ablehnung einer Registrierung zum elektronischen Dokumentenaustausch 

 
Sollte Ihre Anmeldung abgelehnt werden, lesen Sie bitte die empfangene Mitteilung 
aufmerksam durch und prüfen Sie die vorher getätigten Angaben.  
 
Mitteilung, dass die Anmeldung abgelehnt wurde: 
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III Abmelden vom elektronischen Dokumentenaustausch  
 
Für den elektronischen Dokumentenaustausch wird vom System ein 
Berechtigungsschlüssel erzeugt. Wollen Sie den elektronischen Dokumentenaustausch 
nicht mehr nutzen, müssen Sie im Menüpunkt „Postfach“ → „Einstellungen“ → 
„Berechtigung zum elektronischen Dokumentenaustausch“ über das Symbol der 
„Mülltonne“ die Berechtigung zurückgeben. Wenn es mehrere Berechtigungsschlüssel zur 
Berechtigung zum elektronischen Dokumentenaustausch gibt, muss vorher der 
Berechtigungsschlüssel ausgewählt werden, welcher „zurückgeben“ werden soll. 
 

 
 
Wenn Sie den elektronischen Dokumentenaustausch für ein Unternehmensteil oder das 
Unternehmen beendet haben, wird der weitere elektronische Dokumentenaustausch für 
alle Unternehmensteile sowie das Unternehmen verhindert. 
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IV Anleitung für die Passwortzurücksetzung am Erhebungsportal  

Sollten Sie einmal das Passwort für Ihr Benutzerkonto vergessen haben, können Sie in der 

Anmeldemaske auf der Startseite auf den Link „Passwort vergessen“ klicken und ein 
neues Passwort anfordern. Das Erhebungsportal unterstützt Sie dabei mit anleitenden 
Hinweisen. Sollten Sie darüber hinaus Hilfe benötigen, folgen Sie bitte den Anleitungen 
unter: https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/hilfe und wählen den 
Punkt „Was soll ich tun, wenn ich mein Passwort vergessen habe?“ aus.  

V Kontakte 

Fragen zur Registrierung zum elektronischen Dokumentenaustausch mit dem Fachbereich 
„Außenhandel“ richten Sie bitte an: aussenhandelsregister@destatis.de  

Bei Fragen rund um die Registrierung und Nutzung des Erhebungsportal wird Ihnen im 
Hilfecenter des Erhebungsportal weitergeholfen:  

https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/hilfe 

 

https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/hilfe
mailto:aussenhandelsregister@destatis.de
https://erhebungsportal.estatistik.de/Erhebungsportal/hilfe

