Automatische Passwortzurucksetzung

Wie werden personliche Kontaktdaten in den IDEV-
Benutzerdaten hinterlegt?

Fall 1: Sie haben Ihr Initial-Passwort noch nicht in ein persdnliches
Passwort geandert

Wenn Sie lhr Initial-Passwort, das Ihnen per Post zugesandt wurde, noch nicht in ein
personliches Passwort gedndert haben, wird lhnen nach der Anmeldung eine Seite
angezeigt, auf der Sie aufgefordert werden, lhr urspringliches Passwort zu andern.
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Herzlich Willkommen in IDEV!

Bevor Sie fortfahren ist es aus Datenschutzgriinden erforderlich, dass Sie das vom System generierte Passwort andern und ein personliches Passwort vergeben.
Geben Sie bitte aus Sicherheitsgriinden erneut das Passwort fir [hre Kennung einund legen Sie anschlieRend ein neues Passwort fest.

Altes Passwort

3
Neues Passwort

PoY ‘ Kriterien fiir ein sicheres Passwort:
Passwort hestanean " Mindestens ein GroBbuchstabe
‘ wwssnasny © “ \/ Mindestens ein Kleinbuchstabe

Mindestens eine Ziffer

Mindestens ein Sonderzeichen
(AuBer Leerzeichen)

S S

Mindestens 8 Zeichen
Hervorragend, alle Kriterien sind erfullt!
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Passwortstarke: stark

Nach erfolgreicher Anderung und Speicherung des personlichen Passwortes haben
Sie auf der néachsten Seite die Moglichkeit, Kontaktdaten fur die automatisierte
Passwortzuriicksetzung zu hinterlegen. Klicken Sie dazu bitte auf ,Konfigurieren®. Die
Eingabe der Kontaktdaten konnen Sie durch Klick auf ,Spater” Uberspringen.
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Herzlich Willkommen in IDEV!

° Ihr Passwort wurde geandert. Bitte verwenden Sie bei der nachsten Anmeldung Ihr neues Passwort.

Mochten Sie Kontaktdaten hinterlegen, falls Sie Ihr Passwort vergessen?

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie mit hinterlegten Kontaktdaten Ihr Passwort automatisch in wenigen Minuten per Telefon und Email zuriicksetzen. Wenn keine Kontaktdaten
hinterlegt sind, erfolgt die Zustellung des neuen Passworts postalisch.

-
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Bitte geben Sie in dem Fenster ,Passwortzuriicksetzung konfigurieren® Ilhre
Kontaktdaten flr die automatisierte Passwortzurticksetzung an.

Passwortzuriicksetzung konfigurieren

Geben Sie bitte Ihre Kontaktdaten fir die automatisierte
Passwortzuriicksetzung an. Merken Sie sich bitte diese Angaben, da Ihre
Kennung, Sicl i und die orige Antwort in diesem Falle
anzugeben sind.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse bestatigen

Telefonnummer

Sicherheitsfrage-Antwort

|

Speichern Sie nun die eingegebenen Daten durch Klick auf das Feld ,Speichern®.
Nach erfolgreicher Eingabe der Daten, werden Sie auf die Einstiegsseite ,Mein IDEV*
weitergeleitet.
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Bitte merken Sie sich die hinterlegten Kontaktdaten. Wenn Sie zu einem spéateren
Zeitpunkt fur diese Kennung eine automatisierte Passwortzurlicksetzung starten,
werden zunéchst Ihre Kennung, Sicherheitsfrage und die zugehérige Antwort erfragt.
Danach erhalten Sie unter der genannten Telefonnummer einen automatischen Anruf.

Nach telefonischer Bestéatigung wird an die angegebene E-Mail-Adresse ein Link zur
Passwortdnderung verschickt. Daher ist es wichtig, dass Sie zum Zeitpunkt der
Passwortzuriicksetzung Uber die angegebene Telefonnummer und E-Mail-Adresse
erreichbar sind. Bitte beachten Sie, dass der in der E-Mail gesendete Link zur
Passwortdnderung zum Schutz Ihrer Daten nach 30 Minuten verfallt.

Fall 2: Sie haben bereits Ihr Initial-Passwort in ein
personliches Passwort gedndert

Bitte melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten beim Onlinemelde-System IDEV an.
Wahlen Sie auf der Seite ,Mein IDEV* den Menupunkt oder die Kachel ,Benutzerdaten”
aus.
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Wahlen Sie danach bitte die Kachel ,Zugangsdaten® aus.
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Benutzerdaten
Benutzerdaten
Adresse/Ansprechperson Zugangsdaten 2Zusammenfiihrungen Bereitgestellte Daten
> > > >
Vorlagen
Y
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Auf der Seite Zugangsdaten kénnen Sie neben der Option Ihr Passwort zu andern
auch Kontaktdaten fur die Automatisierte Passwortzuricksetzung hinterlegen oder
andern. Wahlen Sie dazu die Schaltflache ,Konfigurieren® unter dem Abschnitt
LYJAutomatisierte Passwortzuriicksetzung” aus.

Mein IDEV Meldungen Benutzerdaten

Benutzerdaten - Zugangsdaten

Zugangsdaten

Passwort

Hier kannen Sie das Passwort fir Ihre Kennung andern.
Andern

Automatisierte Passwortzuriicksetzung

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kannen Sie hier Kontaktdaten hinterlegen, mit denen Ihr Passwort automatisch in wenigen Minuten per Telefon und Email zuriickgesetzt werden kann.
Wenn keine Kontaktdaten hinterlegt sind, erfolst die Zustellung des neuen Passworts postalisch.
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Bitte geben Sie in dem Fenster ,Passwortzuriicksetzung konfigurieren® Ilhre
Kontaktdaten fur die automatisierte Passwortzuriicksetzung an und merken Sie sich
die hinterlegten Kontaktdaten. Speichern Sie nun die eingegebenen Daten durch Klick
auf das Feld ,Speichern®.

Passwortzuriicksetzung konfigurieren

Geben Sie bitte Ihre Kontaktdaten fir die automatisierte
Passwortzuriicksetzung an. Merken Sie sich bitte diese Angaben, da Ihre
Kennung, Sicl i und die orige Antwort in diesem Falle
anzugeben sind.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse bestatigen

Telefonnummer

Sicher

Sicherheitsfrage-Antwort

|

Nach erfolgreicher Eingabe der Daten erscheint erneut die Seite Zugangsdaten. In der
Ubersicht wird Ihnen die hinterlegte E-Mail-Adresse und Telefonnummer angezeigt.
Zum Andern oder Loschen der hinterlegten Kontaktdaten wahlen Sie bitte die
entsprechende Schaltflache aus. Durch Auswahl eines Menupunktes in der Kopfzeile
gelangen Sie zum gewiunschten Bereich.
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Benutzerdaten - Zugangsdaten

Zugangsdaten

Passwort

Hier kénnen Sie das Passwort fiir Ihre Kennung andern.

Automatisierte Passwortzuriicksetzung
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, ist es mit den hier angegebenen Kontaktdaten mdglich, Ihr Passwort automatisch in wenigen Minuten per Telefon und Email zuriickzusetzen.

muster@mailbox.de

‘. 02345/67890

Andern Lischen
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Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt fir diese Kennung eine automatisierte
Passwortzuriicksetzung starten, werden zunachst Ihre Kennung, Sicherheitsfrage und
die zugehorige Antwort erfragt. Danach erhalten Sie unter der genannten
Telefonnummer einen automatischen Anruf. Nach telefonischer Bestétigung wird an
die angegebene E-Mail-Adresse ein Link zur Passwortdnderung verschickt. Daher ist
es wichtig, dass Sie zum Zeitpunkt der Passwortzurticksetzung tber die angegebene
Telefonnummer und E-Mail-Adresse erreichbar sind. Bitte beachten Sie, dass der in
der E-Mail gesendete Link zur Passwortanderung zum Schutz lhrer Daten, nach 30
Minuten verfallt.



